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 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

kualitas pelayanan, pengetahuan perpajakan, sosialisasi pajak dan 

pemutihan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuan-

titatif. Data primer diperoleh dari kuesioner dengan menggunakan 

metode pemilihan sampel acak (random sampling) sebanyak 100 

responden. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 

linier berganda, uji t, uji F dan analisis koefisien determinasi. Hasil 

Penelitian ini kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di 

Kantor Samsat Kota Tegal dipengaruhi secara positif oleh kualitas 

pelayanan, kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kantor 

Samsat Kota Tegal tidak dipengaruhi secara positif oleh pemaha-

man pajak, sosialisasi perpajakan meningkatkan kerjasama wajib 

pajak kendaraan bermotor, pemutihan pajak meningkatkan kepa-

tuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Kata Kunci: kualitas pelayanan, pengetahuan perpajakan, 

sosialisasi pajak, pemutihan pajak, kepatuhan wajib 

pajak 

 

A B S T R A C T 

The purpose of this study is to determine the influence of 

service quality, tax knowledge, tax socialization and tax white-

ning on the compliance of motor vehicle taxpayers. The resea-

rch method used is a quantitative method. Primary data was 

obtained from a questionnaire using a random sampling method 

of 100 respondents. The data analysis methods used are multip-

le linear analysis, t-test, F-test and determination coefficient 

analysis. The results of this study show that the compliance of 

motor vehicle taxpayers at the Tegal City Samsat Office is 

positively influenced by the quality of service, the compliance of 

motor vehicle taxpayers at the Tegal City Samsat Office is not 

positively influenced by tax understanding, tax socialization 

increases the cooperation of motor vehicle taxpayers, tax white-

ning increases the compliance of motor vehicle taxpayers. 

Key word: service quality, tax knowledge, tax socialization, tax 

whitening, taxpayer compliance 
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PENDAHULUAN 

Perekonomian negara secara signifikan dipengaruhi oleh industri pajak. Hal ini dise-

babkan oleh fakta bahwa pajak memiliki tujuan fiskal, yang berarti pajak digunakan sebagai 

sumber uang negara yang diperlukan untuk mendanai pengeluaran negara yang sedang 

berlangsung seperti layanan publik dan pembangunan. Tujuan pembangunan nasional adalah 

untuk terus meningkatkan kesejahteraan masyarakat. (Natasya dan Andhaniwati 2023).  

Kualitas pelayanan, Pungutan transportasi yang diamanatkan oleh negara berdampak 

pada berbagai faktor, antara lain pengetahuan pajak, sosialisasi pajak, dan pemutihan pajak. 

Masih terdapat tunggakan pajak kendaraan bermotor yang belum terbayarkan di Kantor 

Samsat Kota Tegal. Menurut data yang diberikan oleh unit pelayanan pajak daerah Kota 

Tegal melalui Kantor Samsat Kota Tegal masih memiliki tunggakan pajak kendaraan bermo-

tor yang cukup besar. Tunggakan wajib pajak kendaraan bermotor Kantor Samsat Kota Tegal 

dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2022 adalah sebagai berikut: 

Tabel 1. Data Tunggakan Wajib Pajak Samsat Tegal 

No Tahun 
Jumlah 

WP 
Ralisasi 

Jumlah Kendaraan 

Yang Menunggak 

Jumlah 

Tunggakan 

(Rupiah) 

Persentase 

1 2018 12,538 7,242 5296 4,302,833,000 57.8% 

2 2019 111,420 108,926 2494 3,200,451,500 97.8% 

3 2020 114,133 105,678 8455 5,467,935,500 92.6% 

4 2021 109,751 100,711 9040 4,113,672,500 91.8% 

5 2022 114,113 104,607 9506 2,558,987,000 91.7% 

Total  461,955 427,164 34791 19,643,879,500 431.5% 

Sumber: sistem Administrasi Kantor Samsat Kota Tegal) 

 

Tabel di atas menunjukkan bahwa data wajib pajak Kota Tegal di tahun 2019-2020 

memiliki persentase yang cukup tinggi yang terjadi karena adanya beberapa faktor. faktor 

yang pertama yaitu karena adanya efek pembatasan mobilitas masyarakat akibat pandemi 

covid-19 dan setelah terjadi faktor pandemi covid-19 tingkat ketidakpatuhan masyarakat 

untuk membayar pajak bertambah, dan adanya pembatasan sosialisasi pajak kendaraan. So-

sialisasi pajak kendaraan dilakukan secara online, di mana masyarakat kemungkinan belum 

mengenali aplikasi seperti zoom meeting, google meet dan lain sebagainya. karena hal itu 

menghasilkan penuggakan pajak yang sangat besar. 
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Penelitian ini bertujuan mengetahui secara detail terkait kepatuhan wajib pajak de-

ngan melihat empat variabel independen-Kualitas Pelayanan, Pengetahuan Perpajakan, Sosia-

lisasi Perpajakan, dan Pemutihan Pajak-yang dapat digunakan untuk mengukur kepatuhan. 

Dalam hal ini, kepatuhan wajib pajak mengacu pada fakta bahwa wajib pajak membayar 

pajak yang benar-benar terutang tanpa merasa terbebani sesuai dengan tenggat waktu yang 

telah ditentukan, karena hal tersebut merupakan kewajiban wajib pajak dalam rangka 

meningkatkan kepatuhan pajak. Penerimaan pajak dan kepatuhan wajib pajak memiliki 

keterkaitan karena semakin tinggi kepatuhan wajib pajak, maka semakin tinggi pula peneri-

maan pajak negara (Akbar dkk. 2024). 

METODE PENELITIAN 

Dalam pelnellitian melnggulnakan pelndelkatan kulantitatif, yang belrfulngsi melndelskripsi-

kan sulatul keljadian delngan melngidelntifikasi sulatul popullasi ataul sampell selcara sistelmatis dan 

akulrat. Popullasi pelnellitian ini telrdiri dari wajib pajak kelndaraan belrmotor yang datang ke l 

Kantor Samsat Kota Telgal, julmlah wajib pajak di Kota Telgal selbanyak 461.955 dan julmlah 

kelndaraan belrmotor di Kota Telgal melngalami pelningkatan seltiap tahulnnya. Telknik pengam-

bilan sampel menggunakan l Random Sampling (telknik acak seldelrhana) digulnakan dalam 

pelnellitian ini. Masyarakat Kota Telgal yang melmiliki kelndaraan belrmotor melnjadi sampe ll 

pelnellitian, dan pelngulmpullan data dilakulkan telrhadap 100 relspondeln. Julmlah sampell yang 

dapat ditolelransi ditelntulkan selbelsar 10%. ulntulk melngulkulr sampell delngan melnggulnakan 

rulmuls Slovin. Pelnellitian ini melnggulnakan data primelr yang dilakulkan mellaluli pelnyelbaran 

kulelsionelr selcara langsulng kelpada 100 relspondeln. Analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu menggunakan Regresi Linear Beganda. 

Hipotesis 

H1: Kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor dipelngarulhi olelh pellayanan yang belrkulalitas 

H2: Kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor dipelngarulhi selcara positif olelh pelngeltahulan 

pajak 

H3: Sosialisasi pajak melningkatkan kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor 

H4: Pelmultihan pajak melningkatkan kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor 

HASIL 
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Uji Asumsi Klasik 

Tabel 2. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameltelrsa,b Melan .0000000 

Std. Delviation 1.04608810 

Most Elxtrelmel 

Diffelrelncels 

Absolultel .066 

Positivel .066 

Nelgativel -.049 

Telst Statistic .066 

Asymp. Sig. (2-taileld) .200c,d 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

d. This is a lowelr boulnd of thel trulel significancel. 

Sumber: data diolah (2023) 

Berdasarkan penghitungan yang telah dilakukan, diperoleh nilai signifikansi sebesar 

0,200. Karena nilai signifikansi > 0,05 (0,200 > 0,005) maka disimpulkan bahwa data 

berdistribusi normal. 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)     

Ku lalitas Pellayanan .267 3.742 

Pe lngeltahulan Pajak .661 1.513 

Sosialisasi Pajak .271 3.695 

Pe lmultihan Pajak .654 1.530 

a. De lpelnde lnt Variablel: Kelpatulhan Pajak  
Sumber: data diolah (2023) 

Belrdasarkan dari data diatas melnulnjulkkan nilai tolelrancel Kulalitas Pellayanan selbelsar 

0,267, tolelrancel Pelngeltahulan Pelrpajakan selbelsar 0,661, tolelrancel Sosialisasi Pajak selbelsar 

0,271, Pelmultihan Pajak selbelsar 0,654 (>) 0,10. Nilai VIF Kulalitas Pellayanan selbelsar 3,742, 

VIF Pelngeltahulan Pelrpajakan selbelsar 1,513, VIF Sosialisasi Pajak selbelsar 3,695, VIF Pelmu-

ltihan Pajak selbelsar 1,530 lelbih kelcil (<) 10,00 selhingga dipelrolelh sulatul kelsimpullan bahwa 

relgrelsi telrbelbas dari mulltikolonielritas. 
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Uji Heterokedastisitas 

 

Gambar 1. Hasil Uji Heterokedastisitas 

Sumber: data diolah (2023) 

Dari Gambar 1 dapat disimpullkan bahwa titik-titik di atas tidak melmbelntulk pola yang 

jellas. Selbagaimana telrlihat, titik-titik telrselbult melnyelbar di atas dan di bawah angka nol pada 

sulmbul Y. Jadi dapat disimpullkan bahwa tidak telrjadi heltelroskeldastisitas dalam modell 

relgrelsi. 

Analisis Regresi Linear Beganda 

Tabel 4. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 Coefficientsa 

Model   

Unstandardized 

Coefficients   

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B 

Std. 

Error Beta     

1 (Constant) -11.782 2.353  -5.007 0,000 

  Kulalitas Pellayanan 0.414 0.069 0.41 6.032 0,000 

  Pe lngeltahulan Pajak 0.049 0.024 0.089 2.059 0.042 

  Sosialisasi Pajak 0.777 0.092 0.572 8.466 0,000 

  Pe lmultihan Pajak 0.108 0.036 0.131 3.015 0.003 

a De lpelndelnt Variablel: Kelpatulhan Pajak  

Sumber: data diolah (2023) 

Belrdasarkan data tablel 4 yang tellah disajikan diatas, dapat dikeltahuli nilai konstanta 

selbelsar -11,782, Kulalitas pellayanan pajak selbelsar 0,414, pelngeltahulan pelrpajakan selbelsar 

0,049, sosialisasi pajak selbelsar 0,777 dan pelmultihan pajak selbelsar 0,108 selhingga dipelrolelh 

pelrsamaan relgrelsi yaitul:  

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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Y = -11,782+ 0,414 X1+ 0,049 X2+ 0,777 X3+ 0, 108 X4+ el 

Belrdasarkan pelrsamaan relgrelsi belrganda telrselbult dapat diambil analisis selbagai 

belrikult: 

a. Nilai konstanta yang dipelrolelh selbsar -11,782 maka dapat diartikan jika variabell 

indelpelndeln belrnilai 0 (konstan) maka variabell delpelndeln belrnilai – 11,782. 

b. Nilai koelfisieln relgrelsi X1 belrnilai (+) selbelsar 0,414 maka dapat diartikan bahwa 

jika variabell X1 melningkat maka variabell Y julga melningkat. 

c. Nilai koelfisieln relgrelsi X2 belrnilai (+) selbelsar 0,049 maka dapat diartikan bahwa 

jika variabell X2 melningkat maka variabell Y julga melningkat. 

d. Nilai koelfisieln relgrelsi X3 belrnilai (+) selbelsar 0,777 maka dapat diartikan bahwa 

jika variabell X3 melningkat maka variabell Y melningkat. 

e. Nilai koelfisieln relgrelsi X4 belrnilai (+) selbelsar 0,108 maka dapat diartikan bahwa 

jika variabell X4 melningkat maka variabell Y julga melningkat. 

Uji Hipotesis 

Uji t 

Tabel 5. Hasil Uji t (simultan) 

 

 

 

 

Sumber: data diolah (2023) 

Belrdasarkan data yang telrdapat dalam tabell 5 dipelrolelh sulatul kelsimpullan selbagai belrikult: 

1. Belrdasarkan tabell 5 dapat disimpullkan bahwa kulalitas pellayanan belrpelngarulh positif 

selcara signifikan telrhadap kelpatulhan wajib pajak pada Samsat Kota Telgal, delngan 

nilai Sig variabell X1 selbelsar 0,000 (< 0,025), Selmelntara t tabell delngan sig.ɑ 0,025 

maka t tabell = (0,025 : n–k–1) = t (0,025) : (100–4–1) = t (0,025 : 95) = 1.985 artinya 

nilai t hitulng lelbih belsar dari t tabell (6,032>1.985). Maka belrkelsimpullan variabell 

Coefficientsa 

Model 

  

Unstandardized 

Coefficients   

Standardized 

Coefficients t Sig. 

    B Std. Error Beta     

1 (Constant) -11.782 2.353  -5.007 0,000 

  Kulalitas Pellayanan 0.414 0.069 0.41 6.032 0,000 

  Pelngeltahulan Pajak 0.049 0.024 0.089 2.059 0.042 

  Sosialisasi Pajak 0.777 0.092 0.572 8.466 0,000 

  Pelmultihan Pajak 0.108 0.036 0.131 3.015 0.003 

a Delpelndelnt Variablel: Kelpatulhan Pajak 
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kulalitas pellayanan X1 belrpelngarulh signifikan telrhadap variabell Y dan dapat dikata-

kan bahwa variabell kulalitas pellayanan (H1) ditelrima. 

2. Belrdasarkan tabell 5 dapat disimpullkan bahwa pelngeltahulan pelrpajakan tidak belrpe-

lngarulh positif se lcara signifikan te lrhadap kelpatulhan wajib pajak pada Samsat Kota 

Telgal, delngan nilai Sig, Variabe ll X2 selbelsar 0,042 (>0,025), Se lmelntara t tabe ll 

delngan sig.ɑ 0,025 maka t tabe ll = (0,025 : n-k-1) = t (0,025) : (100-4-1) = t (0,025 : 

95) = 1.985 artinya nilai t hitu lng lelbih belsar dari t tabell (2,059>1.985). Maka be lrke-

lsimpullan variabell pelngeltahulan pelrpajakan X2 belrpelngarulh signifikan telrhadap 

variabell Y dan dapat dikatakan bahwa variabe ll pelngeltahulan pelrpajakan (H2) ditolak. 

3. Belrdasarkan tabell 5 dapat disimpullkan bahwa sosialisasi pajak tidak be lrpelngarulh po-

sitif selcara signifikan te lrhadap kelpatu lhan wajib pajak pada Samsat Kota Te lgal, delng-

an nilai Sig, Variabe ll X3 selbelsar 0,000 (< 0,025), Se lmelntara t tabell delngan sig.ɑ 

0,025 maka t tabell = (0,025 : n-k-1) = t (0,025) : (100-4-1) = t (0,025 : 95) = 1.985 

artinya nilai t hitu lng lelbih belsar dari t tabe ll (8,466>1.985). Maka be lrkelsimpu llan 

variabell sosialisasi pajak X3 belrpelngarulh signifikan te lrhadap variabell Y dan dapat 

dikatakann bahwa variabe ll sosialisasi pajak (H3) ditelrima. 

4. Belrdasarkan tabell 5 dapat disimpullkan bahwa pelmultihan pajak tidak belrpelngarulh 

positif selcara signifikan telrhadap kelpatulhan wajib pajak pada Samsat Kota Telgal, 

delngan nilai Sig, Variabell X1 selbelsar 0,003 (> 0,025), Selmelntara t tabell delngan sig.ɑ 

0,025 maka t tabell = (0,025 : n-k-1) = t (0,025) : (100-4-1) = t (0,025 : 95) = 1.985 

artinya nilai t hitulng lelbih belsar dari t tabell (3,015>1.985). Maka belrkelsimpullan va-

riabell pelmultihan pajak X4 belrpelngarulh signifikan telrhadap variabell Y dan dapat 

dikatakann bahwa variabell kulalitas pellayanan (H4) ditelrima. 
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Uji f 

Tabel 6. Hasil Uji f (simultan) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Relgrelssion 814.414 4 203.604 178.541 .000b 

Relsidulal 108.336 95 1.140   

Total 922.750 99    

a. Delpelndelnt Variablel: Kelpatulhan Pajak 

b. Preldictors: (Constant), Pelmultihan Pajak, Sosialisasi Pajak, Pelngeltahulan 

Pajak, Kulalitas Pellayanan 

Sumber: data diolah (2023) 

Belrdasarkan tabell y hasil ulji f dipelrolelh nilai signifikan selbelsar 0,000 < 0,05. Selhing-

ga dapat disimpullkan bahwa dapat diartikan variabell kulalitas pellayanan, pelgeltahulan pelrpaja-

kan, sosialisasi pajak dan pelmultihan pajak layak ulntulk dilanjultkan. 

Koefisien Determinasi 

Tabel 6. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .939a .883 .878 1.06788 

a. Preldictors: (Constant), Pe lmultihan Pajak, Sosialisasi Pajak, 

Pe lngeltahulan Pajak, Kulalitas Pellayanan 

b. De lpelndelnt Variablel: Ke lpatulhan Pajak 

Sumber: data diolah (2023) 

Belrdasarkan tabell modell sulmmary, kelpatulhan wajib pajak dipelngarulhi olelh variabell 

belbas dinilai delngan mellihat Adjulsteld R Sqularel dimana dapat diartikan variabell belbas melm-

pelngarulhi variabell telrikat selbelsar 0.878 ataul 87,8%. 

Kualitas Pelayanan Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Belrdasarkan hasil pelnguljian yang tellah dilakulkan dalam ulji t pada variabell kulalitas 

pellayanan melmbelrikan nilai t hitulng selbelsar 6,032 > t tabell selbelsar 1,984 dan signifikansi 

0,000<0,025 yang melnyatakan bahwa kulalitas pellayanan belrpelngarulh positif telrhadap kelpa-

tulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor. Hal ini dipelngarulhi delngan adanya kulalitas pellayanan 

yang dilakulkan olelh kantor Samsat Kota Telgal belrulpa peltulgas pajak yang mellayani delngan 

sopan dan ramah, peltulgas yang melmiliki komulnikasi yang baik kelpada wajib pajak selrta 
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peltulgas pajak yang melmbelri informasi yang jellas kelpada wajib pajak, selhingga hal ini dapat 

melningkatkan kelpatulhan wajib pajak dan delngan hal ini diharapkan dapat melngulrangi 

keltidakpatulhan wajib pajak. Pelnellitian ini selsulai delngan pelnellitian selbellulmnya (Pelrpajakan, 

Wajib, and Dan 2023), (Uldayana 2018). 

Pengetahuan Perpajakan Tidak Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Belrdasarkan hasil pelnguljian yang tellah dilakulkan dalam u lji t pada variabell pelngelta-

hulan pelrpajakan melmbelrikan nilai t hitulng selbelsar 2,509 > t tabell selbelsar 1,984 dan signifi-

kansi 0,042>0,025 yang melnyatakan bahwa pelngeltahulan pelrpajakan tidak belrpelngarulh 

positif telrhadap kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor. Hal ini dipelngarulhi delngan 

kulrangnya kelsadaran masyarakat kota telgal telrhadap kelgiatan yang dilakulkan Samsat Kota 

Telgal yang tellah melmbelrikan informasi melngelnai pelrpajakan kelpada masyarakat Kota Telgal 

yang dapat digulnakan wajib pajak selbagai dasar ulntulk melmelnu lhi hak dan kelwajibannya 

dalam melmbayar pajak, dan pelngeltahulan pelrpajakan dipelngarulhi delngan tingkat pelngeltahu-

lan wajib pajak yang didapat melningkatkan kelsadaran dalam melmbayar pajak selhingga melng-

akibatkan wajib pajak akan melmbayar pajak delngan telpat waktul delngan hal ini diharapkan 

dapat melngulrangi keltidakpatulhan wajib pajak. Pelnellitian ini selsu lai delngan pelnellitian selbe-

llulmnya (Wicaksono 2020), (Motivasi and Dan 2024). 

Sosialisasi Pajak Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak  

Belrdasarkan hasil pelnguljian yang tellah dilakulkan dalam ulji t pada variabell sosialisasi 

pajak melmbelrikan nilai t hitulng selbelsar 8,466 > t tabell selbelsar 1,984 dan signifikansi 0,000 < 

0,025 yang melnyatakan bahwa sosialisasi pajak belrpelngarulh positif telrhadap kelpatu lhan 

wajib pajak kelndaraan belrmotor. Hal ini dipelngarulhi delngan adanya sosialisasi pajak yang 

dilakulkan olelh kantor Samsat Kota Telgal belrulpa informasi melngelnai pelrpajakan delngan 

mellakulkan kelgiatan selminar telntang pajak kelndaraan belrmotor, melmbelrikan informasi 

telntang pajak mellaluli sosial meldia (tik-tok, instagram, facelbook, twittelr) selrta melmbelrikan 

informasi mellaluli sulrat kabar, majalah, radio, ataul iklan mellaluli tellelvisi, selhingga dapat me l-

ningkatkan kelpatulhan wajib pajak dan hal ini diharapkan dapat melngulrangi keltidakpatu lhan 

wajib pajak. Pelnellitian ini selsulai delngan pelnellitian selbellulmnya (Apriliyani 2022), (Uldayana 

2018). 
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Pemutihan Pajak Berpengaruh Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

 Belrdasarkan hasil pelnguljian yang tellah dilakulkan dalam ulji t pada variabell pelmultihan 

pajak melmbelrikan nilai t hitulng selbelsar 3,015 > t tabell selbelsar 1,984 dan signifikansi 

0,003<0,025 yang melnyatakan bahwa pelmultihan pajak belrpelngarulh positif telrhadap 

kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor. Hal ini dipelngarulhi delngan adanya pelmultihan 

pajak selpelrti pelmbelbasan dan inselntif pajak ulntulk pokok pajak dan sanksi administrasi bela 

balik nama kelndaraan belrmotor (BBNKB). Selhingga delngan adanya pelmultihan pajak kelnda-

raan belrmotor ini, bisa melmpelngarulhi kelpatulhan wajib pajak dalam melmbayar pajak kelnda-

raan belrmotor. Pelnellitian ini selsulai delngan pelnellitian selbellu lmnya (Girindratama and 

Rahmatulllah 2023), (Rahayul and Amirah 2018). 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil maka dapat disimpulkan bahwa Belrdasarkan hasil telmulan hipotelsis 

pelrtama (H1), kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor di Kantor Samsat Kota Telgal 

dipelngarulhi selcara positif olelh kulalitas pellayanan. Belrdasarkan telmulan pelnellitian, kulalitas 

pellayanan belrpelngarulh positif telrhadap kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor, hal ini 

didulkulng olelh nilai signifikansi selbelsar 0,000 < 0,025 dan nilai t hitulng selbelsar 6,032 > 

1,985. Dari sini dapat disimpullkan bahwa (H1) ditelrima, karelna ku lalitas pellayanan di Kantor 

Samsat Kota Telgal belrpelngarulh positif telrhadap kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor. 

Belrdasarkan hasil telmulan hipotelsis keldula (H2), kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor 

di Kantor Samsat Kota Telgal tidak dipelngarulhi selcara positif olelh pelmahaman pajak. Belrda-

sarkan hasil telmulan pelngeltahulan pajak yang tidak melmiliki dampak yang melngulntulngkan 

telrhadap kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor delngan bulkti pelnellitian dipelrolelh nilai 

signifikansi selbelsar 0,042 > 0,025 dan nilai t hitulng selbelsar 2,059 > 1,985. Dari sini dapat 

disimpullkan bahwa (H2) tidak telrdulkulng, karelna pelngeltahulan pelrpajakan telrbulkti belrpel-

ngarulh positif telrhadap kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor di Kantor Samsat Kota 

Telgal. 

Belrdasarkan hasil telmulan hipotelsis keltiga (H3), sosialisasi pelrpajakan melningkatkan 

kelrjasama wajib pajak kelndaraan belrmotor delngan Kantor Samsat Kota Telgal. Pelnellitian ini 

melnulnjulkkan bahwa sosialisasi pajak melningkatkan kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belr-

motor, yang dibulktikan delngan nilai signifikansi selbelsar 0,000 < 0,025 dan nilai t hitulng 

selbelsar 8,466 > 1,985. Dari sini dapat disimpullkan bahwa hipotelsis keltiga - bahwa sosialisasi 
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pajak melningkatkan kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor di Kantor Samsat Kota Telgal 

- ditelrima. Belrdasarkan hasil telmulan hipotelsis kelelmpat (H4), pelmultihan pajak melningkatkan 

kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor di Kantor Samsat Kota Telgal. Melnulrult pelnellitian 

pelnellitian ini, pelmu ltihan pajak melmiliki dampak yang baik telrhadap kelpatulhan wajib pajak 

kelndaraan belrmotor, yang dibulktikan delngan nilai signifikan selbelsar 0,003 < 0,025. Dari sini 

dapat disimpullkan bahwa (H4) ditelrima karelna pelmultihan pajak, hipotelsis kelelmpat, melmiliki 

dampak yang baik telrhadap kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor di Kantor Samsat 

Kota Telgal.  

Belrdasarkan dari hasil ulji koelfisieln deltelrminasi dapat dikatakan bahwa kelpatu lhan 

wajib pajak dipelngarulhi olelh variabell belbas yang dilihat dari Adjulsteld R Sqularel yang dima-

na dapat diartikan bahwa variabell belbas melmpelngarulhi variabell telrikat selbelsar 0,878 atau l 

87,8%. Belrdasarkan hasil ulji belda t-telst indelpelndeln dapat dikatakan bahwa kulalitas pellaya-

nan, pelngeltahulan pelrpajakan, pelmultihan pajak tidak telrdapat pelrbeldaan yang signifikan anta-

ra hasil jelnis kelndaraan roda dula dan roda elmpat, seldangkan sosialisasi pajak dan kelpatu lhan 

wajib pajak telrdapat pelrbeldaan yang signifikan antara hasil jelnis kelndaraan roda dula dan 

roda elmpat. 
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